2017年度各部门质量目标
	序号
	部门
	质量目标

	1
	表面事业部
	1、 发表文章≥55篇，申请专利≥45项；
2、 横向项目顾客满意度≥88%

	2
	磁材事业部
	1、 项目验收通过率≥90%；
2、 新增合同经费增长率≥10%；
3、 发表学术论文40篇，申请专利25项。

	3
	动力锂电池
	1、 项目结题率大于80%（2017年度结题项目14项，详见附表1。）；
2、 十万元以上设备年度使用完好率达到85%，减少故障率较高的设备维修次数，清单详见附表2；
3、 科技成果：专利18项，论文20篇。

	4
	高分子事业部
	1、 纵向、横向课题结题率大于85%；
2、 发表SCI学术论文45篇以上，其中IF>3的30篇以上；申请专利50项以上，授权专利5项以上；
3、 事业部公用大型监测设备完好率大于98%。

	5
	纳米事业部
	1、  纵向项目验收结题率≥80%；
2、  发表文章60篇以上，申请专利30项以上。

	6
	稀土永磁功能材料实验室
	1、 产品一次交付合格率≥95%；

2、 纵向项目验收及时率≥98%；

3、 新增合同经费1000万；
4、 发表SCI学术论文30篇，申请专利30项。

	7
	新能源所
	1、 纵向项目验收及时率≥90%

2、 17年发表论文≥140篇，申请专利≥60项。

	8
	先进制造所
	1、 宁波市自主结题项目结题及时率100%；
2、 引进/培养正高4人。

	9
	医工所
	1、 论文：总计45篇，SCI31篇

2、 专利：申请51篇，授权4篇

3、 经费增长额度：合同经费2980万元，到位经费1425万元

	10
	特纤事业部
	1、 对外检测顾客满意率≥95%；
2、 设备（仪器）完好率≥96%；
3、 重大事故为0。

	11
	公共平台
	所内顾客满意度不低于85%

所外客户满意度不低于90%

供应商管理：完善工研院供应商管理办法，建立供应商评级制度，降低采购风险。

	12
	规划战略部
	1、 完成各级统计数据上报；

2、 完成所内宣传资料制作；

3、 编制科技信息简报。


	13
	技术转移部
	1、 顾客满意度大于88%；

2、 完成3项以上科技成果转化；

3、 专利申请量大于400件。

	14
	综合管理部
	1、 文件监视和测量覆盖率100%；
2、 合格供方科研耗材进货检验率达到96%。

	15
	财务资产部
	1、提供与质量有关的财务报告。

（1）对军品研发质量统计表发放数100％，回收率大于80％

（2）每年进行二次数据分析计划完成率100％

2、提供项目验收有关的财务报告及时率为91%；

3、对采购过程进行监管；

4、不断提高服务意识，单位内部顾客满意度合格达到84%。

	16
	科技发展部
	1、 纵向项目验收及时率大于97%；
2、 获得2项以上省市科技进步一等奖。

	17
	质量办
	出所产品一次交付合格率达95%以上。

	18
	人力资源部
	1、 员工培训计划完成及时率92%；

2、 合同签订完成率不低于90%。


